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9?. VICTOR JAVIER GUADARRAMA ROJAS
DELEGADOC DE SEDECAP EN EL SECTOR EDUCATIVO
EN EL ESTADO DE PUEBLA
PRESENTE:

Por medio del presente l2 envio un cordial saludo, al mismo tiempo remito a
Usted la primera evaiuacion trimestral realizada al Programa de Trabajo Anual
2008, mediante el Sistema de Evaluacién por Indicadores (SEVAL), que
atiende la Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de Juarez

Agradeciendo su amable atencidn y sin otro particular por el momento, quedo

de Usted.
ATEMTAMENTE
“Tecnologia y Calidad Base del Desarrollo”
"Teposixtiamatili-  uan koali tlen ki kual "pextia” (Nahuatl)

RO RAMIREZ LEGORRETA
RECTOR

C.c.p. Archivo,

}’.
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AVE PRESUPUESTAL :043361060312994130002U42400

EVALUACION DE :UNIVERSIDAD TECNOLCGIC

FUNCION :PROPORCIONAR SERVICIOS DE ERUCACION. CULTUR . DEPO
SUBFUNC‘EON :EDUCACION TECNOLOGICA SURPERICE
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL :PROPORCICHAR SERVICIZ2E DE EDUCACION

OBJETIVO ESTRATEGICO :01 OFRECER EDUCACIOHN ZUF
CRLAR TEL HIOE SUPERIORES UNIVERSITARIOS CON

LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO =

J. PARA F

SENTIDO INNOVADOR Y CON UNA COMPETITIVIDAT =7

CAPTAR A 425 ALUMNOS DE NUEVO INGREZD. 77

SUPERIOR DE LA ZONA DE 1NFLJC?H [~

TE Y ATENCION A LA JUVENTUD

Pagina | de

EEl o TZCNOLOGICA, A TRAVES DEL DESARROLLO DE

UN

.-5% DE EGRESADOS DE NIVEL MEDIO
" ~CION DE TECNICOS SUPERIORES

UNIER
ENE FEE N __may JUN
PROGRAMADO|0 0 I B 0
reaLizapo [0 0 o 10 0 0
JUL AGO 3 NOV DIC ACUM
PROGRAMADO|0 0 5 o 0 425
REALIZADO [0 0 0 lo - o 0 ©

|- Enumerar y precisar las causas cue contripi =

Aplica hasta el mes de Septiembre: sin einbarc

2.- Mencionar las causas economicas.politicas v sacia) -

rario, las razones de un resultado menor

n gue se realiza para el logro de la meta.

-1 presento avances menores o mayores o

sitados?
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OTORGAR 15 BECAS DE CCNDONACION DE PAGO Y ALIMENTICIAS A ALUMNOS DE ESCASOS RECURSOS,
APOYANDO A DISMINUIR EL INDICE DE DESERCION.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
PROGRAMADO][S 0 0 0 5 0
REALIZADO  [[25 10 0 0 o o
JuL AGO SEP ocT NOV DIC ACUM
PROGRAMADO]0 0 5 0 0 0 15
REALIZADO [0 0 0 0 [0 J]O 35
CAUSAS

1.- Enumerar y precisar las causas que contribuyen a superar la meta; o el contrario, las razones de un resultado menor
espeiado.

El objetivo primordial que tiene el apoyo brindado a los alumno de la universidad, mediante becas de condonacion de pago y
alimenticias. es contribuir a la disminucién de la desercion, al permitirles ahorrar recursos financieros y ocuparlos en otras
actividades que les sean necesarias.

2.- Mencionar las causas economicas.politicas y sociales en los casos donde la meta presenté avances menores o mayores a
lo programado.

La gestion realizada ante el comité de becas de la universidad, para la autorizacion de los apoyos y asi beneficiar a un
nimero mayor de alumnos, de acuerdo al planteado: beneficiando en la economia familiar.

3.- ;Qué medidas se tomaron para mejorar los resultados?

Realizar estudios socioeconomicoes entre la poblacion estudiantil para identificar a aquellos que se hicieron merecedores de
recibir las becas.

Meta 03

REALIZAR 11 CONCURSOS DE INNOVACION TECNOLOGICA DENTRO DE LA UNIVERSIDAD. PARA FOMENTAR LA
. CREATIVIDAD DEL ALUMNO USANDO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, CON EL FIN DE AUMENTAR SU
PRODUCTIVIDAD Y CCMPETITIVIDAD ACADEMICA.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
PROGRAMADO[1 0 2 2 [o 0
I I
REALIZADO 0 1 b o 0 [0
JuL AGO SEP ocT NOV DIC ACUM
PROGRANADO[1 3 0 0 2 0 11
REALIZADO [0 0 0 o o fio [2
CAUSAS

1.- Enumerar y precisar las causas que contribuyen a superar la meta; o el contrario, las razones de un resultado menor
esperado.

Contribuir a la formacicon integral del alumno. mediante este tipo de concursos, que le permiten manejar maquinaria y equipo

an e alabharaciAn AdAa nradiictae nanune faia AsRaran rramniactac Ada dacarralla nara lae amnracae 1 la ramiAn Niranta al
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2.- Mencionar las causas economicas.politicas v sociales =i |

apoyo brindado por parte de los docentes v direcio
participantes en los concursos: asi como =l esits

3.- $Que medidas ¢

Se invita a productores y empresarios de la ragion par
io que permite a los alumnos interactuar direc 2te con &
realizados y mostrando las diferenies mrma:

al

Pagina 3 de

nde la meta presentc avances menores 0 mayores a
dumnes para permitir la realizacion de los proyectos
ITINOS POl t ner destacadas participaciones.
vorar los rasultados?

{75 concursos y funjan como jurado en ellos,
'r‘::’fanto ideas para mejorar los proyectos

{2 ransiormar 12 materia prima que se tiene en la region.

UPERIOR, UBICADAS PRINCIPALMENTE EN LA
REGION QUE BENEFICIE EN LA CAPTACION | IENDO LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS
OCa_D T )
. ENE FEB MAR | MAY JUN
PROGRAMADO]0 30 C 5 20
REALIZADO [0 2 14 o o 0)
JuL AGO SEP NOV DIC ACUM

PROGRAMADO[5 0 ] 0 130

ReALiZADO [0 0 0o 0 0 o [16

1.- Enumerar y precisar las causas que contribzuy

El desairollo de actividades relacionadas o

cual. la Universidad fue cade. no permuun

|
i

2.- Mencionar las causas econdmicas.politicas © =

El poco personal que se tiene en el drea para i 10000
de realizar las visitas a las IEMS. no permite qus =5

3.- 5 Qué madidas

Se retomara la actividad. con =l

GUIAR LA VISITA DE 60 INSTITUCIONES DE SDU

(ratio. las razones de un resuitado menor

~~uional de Universidades Tecnolégicas, del

= calendarizadas en el periodo.

14 presenté avances menores o mayores a

i11as que corresponden al rea responsable

= [lzve a cabo lo planeado al inicio del afo.

= ==ultados?

- con la meta planeada.

“RA CONOCER LAS INSTALACIONES.

LABORATORIOS 'DAD,
ENE FEB — Ay JUN
PROGRAMADOJO 10 i ] 14
REALIZADO [0 K 0 i 0
JUL AGO — oV DIC ACUM




|.- Enumerar y precisar las causas que contribuyen &

La realizacion de las actividades relacionadas con

cumpliera con el numearc pla

2.- Mencionar las causas econémicas.pelilicas y saciatss & o

Ademas de las actividades realizadas por la universidad
con las programadas para las demas instituciones de qobis

3.- ;Que medidas

Se contiituara invitando a las IEMS, para que asistan 1 cono

mayor numer

Se wimaron para !

=l contrano. las razones de un resultado menor

& |

ool de Universidades Tecnoldgicas evito que se

Cote viziian a la Universidad.

e 3 meta presentd avances menores o mayores a

ni n neriodo de vacaciones. gue no coincide exactamente
or lo que en algunos dias se realizaron otras actividades.

=iorar los resultados?

slaciones de la universidad y poder asi, obtener un
Hevo ingreso.

PORCENTAJE DE EGRES 28 BATISFECHOS
TIPO DE ACUMULADO: Num. y Denom. Acumulade
EORMULA: (NUMERO DE EGRESADOS SATISFEIH TEZAD0OS Y100
Tipo de variable: Variable 1 NUMERO DE EGRESADT lz2 2 TOTAL DE EGRESADOS
BE { ___#_
NUMERADOR - [0 i 0
DENOMINADOR]|0 0 1= | 0
RESULTADO [0 0 0
I DIC ACUN
NUMERADOR |0 0 . 10 160
DENOMINADOR0 0 5 | 0 200
RESULTADO [0 0 - i i 80
RE
SE i i JUN
NUMERADOR ([0 o e lo "l o
DENOMINADOR|0 B o o s 0
RESULTADO [0 o o o~ 0 o
1 i " Al I DIC ACUM
NUMERADOR {0 o [0 o jo
DENOMINADOR|lJ0 o e 0 o
RESULTADO [0 o 0 k B B
;Qué factores (situaciones) avud-i ~aclo por el indicador?

Cim resim mbrmm Amesmombmn oo

e s e
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Indicador 02

TiPO DE ACUMULADO: Num. y Denom. Acumulado

PORCENTAJE DE DESERCION

Pagina 5 de

FORMULA: ( NO. DE ALUMNOS DESERTORES / TOTAL DE ALUMNOS INSCRITOS A INICIO DE CUATRIMESTRE )*100

Tipo de variable: Variable 1 NO. DE ALUMNOS DESERTORES Variable 2 TOTAL DE ALUMNOS INSCRITOS A INICIO DE
CUATRIMESTRE

PROGRAMADO

EB AR ABR MAY JUN
NUMERADOR |0 0 0 25 0 0
DENOMINADOR][0 0 0 573 0 0
RESULTADO |0 0 0 4.36 0 0
6 SEP ocT NQV DIC ACUM
NUMERADOR |0 18 0 0 0 43 86
DENOMINADOR][0 548 0 0 0 725 1846
RESULTADO |0 3.28 0 0 0 5.93 4.66
REALIZADO
| FED | AR ABR | MAY JUN
NUMERADOR |0 o b Il o (o
DENOMINADOR]0 B o I o o
RESULTADO o [0 o o o o~
I 0 SEP ocT NOV DIC ACUM
NUMERADOR [0 |0 o o jo o o
DENCMINADOR|0 o o B o o o
RESULTADO |0 0 o |lo o g [

;Queé factores (situaciones) ayudaron o iimitaron el valor alcanzado por el indicador?

La aplicacién o evaluacion del indicador se realizara al terminar el cuatrimestre Enero - abril.

En que otros aspectos se obtuvieron beneficios sociales (mencionar cifras y porcentajes)

Aplica hasta el mes de Abril
Indicador 03

INDICE DE TITULACION

{1PO DE ACUMULADO: Num. y Denom. Acumulado

FORMULA: (ALUMNOS CON INFORME LIBERADO / TOTAL DE ALUMNOS QUE FINALIZARON LA ESTADIA )*100

Tipo de variable: Variable 1 ALUMNOS CON INFORME LIBERADO Variable 2 TOTAL DE ALUMNOS QUE FINALIZARON

LA ESTADIA
| PROGRAMADO
N =8 AR ABR MAY JUN
NUMERADOR [0 0 0 0 0 0
DENOMINADOR|0 0 0 0 0 0
RESULTADO [0 0 0 0 0 0
EP ocT NOV DIC UM |
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RESULTADO 0 & B | Io o 5 ]
REAL i

| I
NUMERADOR [ljo o 0 i 0 o

| —
DENOMINADOR[0 0 0 e 0 o
RESULTADO [llo o 0 o 0 o

DIC SCUH

NUMERADOR [0 0 0 0 lo 0 0
DENOMINADORY0 o 0 0 0 [0 o
RESULTADO {0 0 0 0 0 o [

¢, Qué factores (situacionses) ayudaron o limitaron &l valor alcanzado por el indicador?

=! perio: 1 de estadias con los respectivos informes

mes riz octubre,

La aplicacion o evaluacion del  dicacor
<valuados. ha

- \

o5 cofizles (mencionar cifras y porcentajes)

Octubre

Nombre vy Firma

Delegado de SEDECAP

Ir al siguiente Obisativ Imprimir !
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CLAVE PRESUPUESTAL :043361060313994 120002UX 00

EVALUACION DE :UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE »
FUNCION :PROPORCIONAR SERVICIO
SUBFUNCION :EDUCACION TECNOLOGICA SUFERIOR

ACTIVIDAD INSTITUCI®

NAL :PROPORCIONAR SESVICIOS DE

OBJETIVO ESTRATEGICO :02 FORTALECER LA CAPACIDA
ALUMNOS Y EGRESADOS DE LA UNIVEF&;‘.Z.-’;. FARA OF
ALTO NIVEL DE COMPETITIVIDAD ACADEMICA

MANTENER EL FUNCIONAMIENTO DE < CUZF

MCOTERPEC T

S DE EDUCELACION. CULTU

Pagina 1 de 5

SE JUAREZ

I.'“

. DEPORTE Y ATENCION A LA JUVENTUD

i "{JION

CENMICA EN BENEFICIO DE LA CALIDAD DB LOS

E-.-.'f. TECNICOS SUPERIORES UNIVERSITARIOS CON

-, QUE BENEFICIEN EL DESARROLLO i EL

PROCESO 5! =RSIDAD.
ENE FEB p MAY JUN
PROGRAMADO][0 0 | 0
REALIZADO (10 0 o ) 0 [
JUL AGO | T NOV DIC ACUM
PROGRAMADO]0 f ; 0 0 2
REALIZADO [0 0 o o 0 0 0

1.- Enumerar y precisar las causas ¢ue conirl!

2.- Mencionar las causas economicas.politicas

3.- $Que medidas

=| contrario. las razones de un resultado menor

= la meta presenté avances menores o mayores a

asultados?
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FACILITAR QUE EL PERSONAL u.u’]CL_ ITE SE UBIQUE Y CONTINUE EN 4 ESTUDIOS DE POSGRADO. PARA
OBTENER EL PERFIL DESEABLE Y MEJORAR LA CALIDAD DEL MODELO EDUCATIVO, EN BENEFICIO DEL

ESTUDIANTE.
ENE FEB MAR ABR MAY JUN
PROGRAMADOIl4 0 0 0 0 0
REALIZADO  [[4 0 0 0 o 0
JUL AGO SEP ocT NOV DIC ACUM
PROGRAMADO|0 0 0 0 0 4
REALIZADO |0 0 [ [ [ flo {4
CAUSAS

1.- Enumerar y precisar las causas que contribuyen a superar la meta; o el contrario, las razones de un resultado menor
esperado.

Apoyar a.los docentes 11 estudios de posgrado. que les permitan obtener conocimientos y brindar un servicio de calidad en la
imparticion de la ensefianza a los alumnos de la institucién. Las maestrias en las que se encuentran inscritos los docentes,
son: 1.- EN CIENCIAS COMPUTACIONALES CON ESPECIALIDAD EN SISTEMAS DE INFORMACION 2.- EN INGENIERIA
COMPUTACIONAL 3.- EN SISTEMAS COMPUTACIONALES 4.- ADMINISTRACION Y DIRECCION DE NEGOCIOS

2.- Mencionar las causas economicas.politicas y socrales en los casos donde la meta presenté avances menores o mayores a
lo programado.

La gestioi |« ~alizada para que los docentes se ubicaran y continuaran en estudios de posgrado, mediante convenios entre
iiversidades vy solicitudes de autorizacion para la aplicacion de recursos financieros en este rubro.

3.- 4 Qué medidas se tomaron para mejorar los resultados?

Se buscara que el 100% de los docentes obtengan el perfil deseable de la universidad, con el fin de poder brindar servicio de
calidad a nuestros alumnos.

Meta 03

INSTRUMENTAR 4 CURSOS DE CAPACITACION A DOCENTES. A TRAVES DE UNA ACTUALIZACION PROFESIONAL
QUE MEJORE LA PREPARACION DE LOS ALUMNOS.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
PROGRAMADO[0 0 0 1 0 0
REALIZADO 1 9 [7 o [0 o
JUL AGO SEP ocT NOV DIC ACUM
PROGRAMADO]0 1 0 0 0 2
REALIZADO ([0 0 0 llo flo o 7
CAUSAS

1.- Enumerar y precisar las causas que contribuyen a superar la meta; o el contrario, las razones de un resultado menor
esperado.

El continun cambio en el ambito laboral. |Qqutere que los alumnos obtengan conocimientos actuales, lo que se obtiene
mediante cursos de capacitacion y actualizacion a docentes. Algunos cursos a los que asistieron los docentes, fueron los
siguientes: CURSO-TALLER FISEP VISUAL EXPRESSION, CONVERGED SECURE NETWORKS, FORMACION DE
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deval
EVALUADORES DEL COMNAIC y TALLER CE CERTIFICACION ACADEMICA
2.- Mencionar las causas economicas.politicas y sociales =i1 los casos donde la meta presenté avances menores o mayores a

pramado.

En algunos casos, se asistio a curses por invitacion gue no se tenian programados por parte de la Universidad, o que
permitio que se supesrara la imeta planeada.

3.- 4 Qué medidas se tomaron para mejorar los resultados?

Establecer un programa de capacitacion y actualizacion para =i pareonal de la Universidad y mantener la vinculacion con
instituciones que brinden asesorias o capcitacionss qus ayuden a mejorar la preparacion de los docentes.

ieta 04

DESARROLLAR 12 PROYECTOS ACADEMICOS, PRODUCTIVOS Y DE INNOVACION TECNOLOGICA, QUE APOYEN EN
EL DESARROLLO DE LA REGICON Y DE LOS CUERPOS ACADEMICOS.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
PROGRAMADO|0 1 0 3 0 0
REALIZADO  [f0 i o o 0 0
' JUL AGO SEP OCT NOV DIC ACUM
PROGRAMADO[1 1 1 1 5 12
REALIZADO {0 o 0 0 0 0 I
1.- Enumerar y precisar las causas gue contiibuven o 0 - ~ =t contrario, las razones de un resultado menor

La colaboracién de los docentes en la elaizoiacion d=l i zaclo por parte de las carreras de Mantenimiento

Industrial v El=cir i 1 o ,‘::n']atizacién.

2.- Mencionar las causas econdmicas.politicas ysodiales en los cas « dlonde la meta presentd avances menores ¢ mayores a
El proyecto desarrollado tiene por nombre "Automatizacion (- =00 -2os dal Sistema de Gestion de la Calidad" y fue realizado
para automatizar y controlar pro . oz provios o0 Tlsi i de Gestion de la Calidad de la Universidad.

3.- ¢ Que medidas =& omaion :inejorar los resultados?

Los docentes elaboraron este sistema en base a fos f2imans ‘irfos por el SGC, obteniendo un sistema funcional que
reduce tiempo v papsieo &0 v cion e sus actividades.

FORCENTAJE | -PACITADOS

TIPO DE ACUMULADO: Num. y Denom. Acumtiiac

FORMULA: (NO. DE PROFESORES DE TIEMPQ COLIF . =035/ TOTAL DE PROFESORES DE TIEMPO
MPLETO )*100

Tipo de variable: Variable 1 NO. DE PROFESORES DE TiE] 1 “LEZTZ CAPACITADOS Vaiiable 2 TOTAL DE

PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO

pe— BN i macasnn may o S —'
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NUMERADOR [0 0 0 0 0 0
DENOMINADOR][0 i 0 0 0
RESULTADO |0 0 0 0 0 0
I 50 3EP ocCT NOV DIC ACUM
NUMERADOR _]0 0 0 0 0 22 22
DENOMINADORYD 0 0 0 0 22 22
RESULTADO [0 0 0 0 0 100 160
REALIZADO
1l ZlE FED AR ABR MAY JUN

NUMERADOR /0 0 o Jo o Jo
DENOMINADORY[j0 o B [o [o o
RESULTADO (/0 o [0 [o filo~ [o

JUL AGO SEP ocT NOV DIC ACUM
NUMERADOR |0 o 0 o o o [0
DENOMINADORJ0 o 0 o [o fo filo
RESULTADO o 0 o o o fo o

¢ Qué factores (situaciones) ayudaron o limitaron el valor alcanzado por el indicador?
Aplica en el mes de Diciembre
En que otros aspectos se obtuvieron beneficios sociales (mencionar cifras y porcentajes)

Aplica en el mes de Diciembre
Indicador 02

PORCENTAJE DE PROFESORES CON PERFIL DESEABLE
TIPO DE ACUMULADO: Num. y Denom. Acumulado

FORMULA: (NO. DE PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO CON PERFIL DESEABLE / TOTAL DE PROFESORES DE
TIEMPO COMPLETO EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS )*100

Tipo de variable: Variable 1 NO. DE PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO CON PERFIL DESEABLE Variable 2 TOTAL
DE PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

PROGRAMADO

=NE FEB MAR ABR MAY JUN
NUMERADOR | 0 0 0 0 0
DENOMINADOR|[0 0 0 0 o 0
RESULTADO |0 0 0 0 0 0

JUL 0 SEP ocT NOV DIC ACUM
NUMERADOR |0 4 0 0 0 0 4
DENOMINADOR[[0 22 0 0 0 0 22
RESULTADO |0 18.18 0 0 0 0 18.18

REALIZADO
E FEE "IIAR ABR MAY I JUN

NUMERADOR {0 o 0 [ o o
DENOMINADORY||0 o o B @ [o
RESULTADO [0 0 o o o o

UL AGO SEP ocT NOV DIC ACUM
NUMERADOR [flo 0 o o {lo o o
nesaannanAnlia [ Y . [[= e =
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' WL N VN O Y |- I v | v e

RESULTADO o [0 o o o [o [v

¢ Que factores (situaciones) ayudaron o limitaron el valor alcanzado por el indicador?

Aplica en el mes de Agosto

J,-/Nem/wbrv y Firma Nombre y Firma

prfSable de la Unidadiics =~ 12s  UDAPI Delegado de SEDECAP

- WA

Ir al siguiente Objetivo ‘ Imprimir }
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Puebla | ~tote v

et el

L‘Z"'\‘:sra:: Fatatal de Fvaluncion iareicin 2008,

VERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ
CLAVE PRESUPUESTAL :043361060313994130002UXJ00
EVALUACION DE :UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ
FUNCION :PROPQORCIONAR SERVICIOS DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y ATENCION A LA JUVENTUL
SUBFUNCION :EDUCACION TECNOLOGICA SUPERIOR
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL :PROPORCIONAR SERVICIOS DE EDUCACION

OBJETIVO ESTRATEGICO :03 VINCULAR A LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CON LOS DIVERSOS SECTORES, A
TRAVES DE LA COLABORACION CONJUNTA, CON LA FINALIDAD DE PROMOVER EL DESARROLLO DE LA REGION.

Meta 01

REALIZAR 15 CONVENIOS O ACUERDOS DE VINCULACION CON EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO DE BIENES
Y SERVICIOS. CON EL FIN DE FORTALECER EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS ALUMNOS.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
PROGRAMADO][0 2 2 3 0 2
REALIZADO  |[1 2 [3 o [0 [0
JUL AGO SEP ocT NOV DIC ACUM
PROGRAIMADO]0 2 0 2 0 2 15
REALIZADO [0 0 0 o o o 6
CAUSAS

1.- Enumerar y precisar las causas que contribuyen a superar la meta; o el contrario. las razones de un resultado menor
esperado.

Las actividades realizadas por la Universitiad por obtener convenios de colaboracién para la realizacion de estadias, visitas
industriales o intercambios académicos con el objetivo de obtener T. S. U.s capaces de resolver problemas técnicos dentro
de su ambito profesional; lograndose la realizacion de convenios o acuerdos con las siguientes empresas: Universidad
Politecnica de Tulancingo Yakult, S.A. de C.V. ADASA, Organizacion de Negocios Autoservicio de Farmacias San Angel. S.A.
de C.V. Caja Plax, S.A. de C.V. Ferre Pape Invernadero, Rancho el Reloj. Tomilleria Xico Universidad Tecnologica de
Cancun

2.- Mencionar las causas economicas.politicas y sociales en los casos donde la meta presenté avances menores 0 mayores a
lo programado.

Los rasultados obtenidos de afios anteriores, motivan a mantener la vinculaciéon con las empresas, ya que se ha logrado
incrementar la calidad de la ensefianza impartida a los alumnos, con la participacion del sector laboral.

3.- ¢ Qué medidas se tomaron para mejorar los resultados?
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Ademas de la vinculacién que se tiene en la universiooad, o5 00 ivecaddo obtener lazos de colaboracion con empresas que
incluso no estan dentro de ia region. para biind o oos opciones al alumno para la realizacion de actividades.
leta 02

INCORPORAR A 60 EGRESADOS AL MERCADC L4B0]

1 CORIRE T =T
lJLJ (I S e o e ) VR

ENE FEB AR ABR MAY JUN
FROGRAMADO|O T v 5 2]
REALIZADO [0 0 0 0 0 0
JUL AGO SEP GCT NOV DIC ACUM
PROGRAMADO|5 5 5 5 5 5 60
REALIZADO [0 0 0 0 0 0 0
1.- Enumerar y precisar las causas que contribuyen o superar o nzta; o 2| contrario, las razones de un resultado menor

gsperadn.

soresaos les envia a entrevista de trabajo. cuando existen
. ] os debido a cuestiones ajenas a la universidad o a Ia
fes 7 | T I

Lz bolsa de trabajo de la universidad, mantiene conta
vacantes en algna empresa. Algunos de ellos

Z.- Mencionar las causas econémicas.pelificas v socioi-- o = la meta presento avances menores 0 mayores a
Las demandas del sector laboral. han sido limitadzs i -==clos continuan incorporandose al sector laboral
3.~ ¢Que medidas <~ ~ o 1At fos resultados?

Verificar necesidades e las empresas, en o - Y U= ce realizan dentro de eflas, mediante visitas

industriales. con el fin de que los aiuimn fegaith : - ~idades pueden realizar como profesionistas.

REALIZAR 61 VISITAS INDUSTRIALES, CON L4 74 - i0-1 = - 2TALECER LOS CONOCIMIENTC PRACTICOS DE
LOS ALUMNOS ' /1T <11 77 2 i5010N ACADEMICA.
ENE FEB IR MAY JUN
PROGRAMADOJ0 5 : 2 6
REALIZADO  |[6 e 10 i 0 [
JuL AGO o NoV DIC ACUM |
PROGRAMADO|2 3 . N = 5 [61 "
REALIZADO  [[0 [ 0 1o o ﬂ|24
( : i

I.- Enumerar y precisar las causas que contiibiy - infrario. las razones de un resultado menor
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lizacion cde esta actividad. mediante contacto directo
cion de la Direccion de Vinculacion. Durante este

La gestion oportuna de los docentes y directores de caie
con las empresas a las que se asintio, contando

periodo, se realizo la visita a empresas como: Aduana i1 .m ma e Tuxpan, Ver. Caja Plax. S.A. de C.V. Universidad
Tecnoelogica de Tulancingo Jhonson Controls Automaotive 1. 0. 5.A de C.V. Productos Pelikan S.A. de C.V. Servinext
Grupo Espei. 8.4, de C V.

- Mencionar las causas econémicas,politicas v sociales en los cazos donde la meta presenté avances menores 0 mayores &

o pror A g
La colaboracién de las empresas al accedsi a recibir a nuestros alumnos a sus instalaciones
3.- ¢ Que medidas s& tomaron para mejorar los resultados?
Se continua implantando un plan de visitas industriales durante el ano.
BA At~ '\!

wiera u4g

PROPORCIONAR 4 SERVICIOS Y ESTUDIOS TECNOLCOGICOS AL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL DE LA REGION.
PARA SU DESARROLLO TECNOLOGICO E INDUSTRIAL.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
PROGRAMADOII0 0 1 0 0 1
REALIZADO  {[0 12 0 o 0 0
JUL AGO SEP 0oCcT NOV DIC ACUM
PROGRAMADO|0 1 0 0 0 i
REALIZADO o - " ? 2
A 0 o 0 0 0 0
[.- Enumerar y precisar las causas que contiituyen ; _ =l contrario, las razones de un resultado menor
Durante el mes de Febrero se impartio un cuize o At oo docentes de tEMS. en diferentes areas de
conocimiento. tambien se realizo el provacto, Fricho 1= =nvacado ..,[ vacio para una empresa que lo solicito.

2.- Mencionar las causas economicas.politicas v =ocial== ! e la meta presento avances menores 0 mayores a
Estas actividades permiten dar a conocer el nive! (oo ien 00 0 a2l gue cuentan los alumnos y docentes, aemas de
incrementar =i tesiigo e 0 universidad.,
3.~ Qué medidaz == 0y ' orar fos resultados?

Detectar las areas de oportunidad en las organi 1 oue iz universidad implemente opciones de mejora

inno i@ ellas.
PROPORCIONAR 4 CURSOS DE EDUCACION €011 7 '~ DE LA UNIVERSIDAD. EN APOYO A SU
ACTUALIZECK 1AL,
[ ENE FEB MER T T Ay JUN
PRC SRAMADO|0 0 L El 1

REALIZADO [0 lo 0o ig 1o 0
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JUL AGO SEP OoCT NOV DIC ACUM
PROGRAMADO|C 1 0 4

REALIZADO  [[0 0 0 0 [0 o o

[£%]
o

CAUSAS

1.- Enumerar y precisar las causas que contribuyen a superar la meta: o el contrario. las razones de un resultado menor
esperado.

Aplica hasta el mes de Junio

2 _Mencionar las causas economicas.politicas y sociales en los casos donde la meta presenté avances menores o0 mayores a
lo programadao.

Aplica hasta el mes de Junio

3.- ;Qué medidas se tomaron para mejorar los resultados?

Aplica hasta el mes de Junio
Indicador 01

PORCENTAJE DEL INCREMENTO DE LA VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE ACUMULADO: Num. y Denom. Acumulado

FORMULA: ( NO. DE EMPRESAS VINCULADAS / TOTAL DE EMPRESAS A VINCULAR AL INICIO DE ANO )*100

DE ANO

PROGRAMADO

ENE FER2 AR ABR MAY JUN
NUMERADOR |5 5 10 10 3 3
DENOMINADOR][502 g 502 502|502 502
RESULTADO |1 1 EE 1.99 0.6 0.6

JUL .GO SEP ocT NOV DIC ACUM
NUMERADOR |2 2 3 3 2 2 50
DENOMINADOR][502 502 502 502 502 502 6024
RESULTADO |04 0.4 0.8 06 0.4 0.4 0.83

REALIZADO

EME FEB AR ABR MAY JUN
NUMERADOR |1 12 6 o o o
DENOMINADOR([502 1502 502 o 0 o
RESULTADO |02 0.4 12 o [0 o

JUL AGO SEP JCT NOV DIC ACUM
NUMERADOR fljo 0 0 o o o o
DENOMINADORY0 o0 o o o B [1506
RESULTADO [0 0 B 0 o o [06

;Qué factores (situaciones) ayudaron o limitaron el valor alcanzado por el indicador?

La escaces de empresas en la regién no permite que se realicen vinculos con la universidad, por lo que se tienen que
buscar otras opciones fuera de la zona de influencia, algunas veces dificil de obtener.
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En qgue otros aspectos se obtuvieron beneficios sociales (mencionar cifras y porcentajes)
q

Se obtienen beneficios para las empresas vinculadas al ofrecer =:rvicios de la universidad para ellas. ademas de
permitimos realizar actividades dentro de sus instalaciones.

Indicador 03

PORCENTAJE DE ALUIMNOS COLOCADOS EN ESTADIA
TIPO DE ACUMULADQ: Num. y Denom. Acumulado

FORMULA: ( NO. DE ALUMNOS UBICADOS EN ESTADIA / TOTAL DE ALUMNOS INSCRITOS EN SEXTO
CUATRIMESTRE )*100

Tipo de variable: Variable 1 NO. DE ALUMNOS UBICADOS EN ESTADIA Variable 2 TOTAL DE ALUMNOS INSCRITOS
EN SEXTO CUATRIMESTRE

PROGRAMADO
EME FET 1a8Y JUN
NUMERADOR |0 0 o 0 200 0
DENOMINADC {0 0 0 0 200 0
RESULTADO |0 0 3 0 100 0
JUL \G( ' OV DIC ACUI
NUMERADOR [0 0 0 0 200
DENOMINADORj0 0 3 0 0 0 200
RESULTADO [0 0 0 0 0 100
REALIZADO
ENE ek 1AY JUN
NUMERADOR [fo o 0 o 0 o
DENOMINADORfj0 o 0 o o [o
RESULTADO o o o o B i o
JUL GO | OV DIC | AcuM
NUMERADOR o o |0 o . 0 0 “07
DENOMINADORYf|0 o o 0 0 o [0
RESULTADO o o o {0 0 [0 [o
& Qué factores (situacion:3) avudaron o limitarcn = valor alcanzado por el indicador?
Aplica en el mes de Mayo
Wieron benkficios 5,_.f-§_'§.ait’:&-i}'ﬁencionar cifras y porcentajes)
- ETyo
; o - o
rey Firma Mo Nombre y Firma
Responsable de la Unidad = LT Delegado de SEDECAP
Ir al siguiente Objetivo Imprimir ‘
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[

SIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE } UAREZ
CLAVE PRESUPUESTAL :043361060312994130002UXJ00
EVALUACION DE :UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ
FUNCION :PROPORCIONAR SERVICIOS DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y ATENCION A LA JUVENTUD
SUBFUNCION :EDUCACION TECNOLOGICA SUPERIOR
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL :PROPORCIONAR SERVICIOS DE EDUCACION

OBJETIVO ESTRATEGICO :04 PROPICIAR LAS CONDICIONES QUE GENEREN EMPLEOS ESTABLES Y BIEN
REMUNERADOS. MEDIANTE LA UBICACION DE EMPRESAS PERTINENTES EN LA REGION.

Meta 01

MANTENER A 15 EMPRESAS EN PROCESO DE INCUBACION, A TRAVES DEL CENTRO DE INCUBACION DE
NEGOCIOS Y DESARROLLO EMPRESARIAL (CINDE) DE LA UNIVERSIDAD, CON LA FINALIDAD DE AUMENTAR LAS
FUENTES DE EMPLEO Y EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LA REGION.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
PROGRAMADO][15 0 0 0 0 0
REALIZADO  [[15 o 0 o lio o

JUL AGO SEP ocT NOV DIC ACUM
PROGRAMADO|0 0 0 0 0 0 15
REALIZADO ([0 o o © llo o B

CAUSAS

1.- Enumerar y precisar las causas que contribuyen a superar la meta; o el contrario, las razones de un resultado menor
esperado.

La colaboracién de los integrantes del CINDE al momento de brindar las asesorias necesarias a los incubandos, ademas de
la disponibilidad de estos ultimos para lograr la formacién integral de sus proyectos.

2.- Mencionar las causas economicas.politicas y sociales en los casos donde la meta presenté avances menores 0 mayores a
lo programado.

El tiempo que tiene el CINDE en funcionamiento, ha permitido obtener experiencias y conocimientos que ayudan a generar
estrategias que se aplican a las nuevas generaciones de incubandos, lo que permite obtener resultados satisfactorios.

3.- ¢Qué medidas se tomaron para mejorar los resultados?

Se eligio a un numero mayor de provectos, con el fin de incrementar la cantidad de nuevas empresas en la region,
petin ondo un mayor aporte al desarrollo de 1a region.
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Meta 02

INCUBAR A 10 EMPRESAS CON LA ASESORIA DEL CINDE. PARA ASEGURAR SU PERTINENCIA 'Y
FORTALECIMIENTO EN LAS AREAS FISCALES, J! IRIDICAS Y DE INVERSION, ENTRE OTRAS.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
PROGRAMADO] 10 0 0 0 0 0 |
REALIZADO |10 o 0 0 0 [
JuL AGO SEP ocT NOV DIC ACUM
PROGRAMADO][0 0 0 0 0 0 10
REALIZADO ([0 0 0 o o [0 10
CAUSAS

1.- Enumerar y precisar las causas que contribuyen a superar la ineta: o el contrario, las razones de un resultado menor
. esperado.

El resultado de la tercera convocatoria emitida por el CINDE. obtuvo a 10 proyectos aprobados para iniciar con su proceso de
incubacion: siendo los siguiente:: - Ampliacion y Modernizacion de la Alberca el Zapato - Apicola San Lorenzo - Sistema
Integral de Administracion Académica - Servicio de comida a Domicilio - Fundicion de Aluminio - Cristaleria Huauchinango -
Sistemas Integrales de Automatizacion y Control - Mira. Impresion y Disefio - Comercializadora de Pafiales - Expansion de la
empresa Banquetes D" José

2.- Mencionar las causas economicas.politicas y sociales en los casos donde la meta presentd avances menores o mayores a
' lo programacdo.

La necesidad de desarrollo de la region obliga a crear nuevas i =ntes rie empleo dentro de la misma, por lo que el CINDE es
una herramienta generadora de empresas v empleos dentro de la region.

3.- ;Qué medidas se tomaron para imejorar los resultados?

Se aplicaran las técnicas aprendidas por los consultores del CINDE para lograr la culminacién satisfactoria de! proceso de
incubacion de |os proyectos.

Meta 03

IMPARTIR 10 CURSOS DE CAPACITACION ~ LOS INTEGRANTES DE LOS 10 PROYECTOS INCUBADOS EN AREAS DE
FORMACION EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL.

~ ENE FEB MAR ABR MAY JUN
PROGRAMADO|1 1 1 1 1 1
REALIZADO  ([2 1 K © o [0
JUL AGO SEP oCT nov | DIC ACUM
PROGRAMADO(1 1 1 1 0 0 10
REALIZADO [0 o 0 o o lo [4 =
CAUSAS
1.- Enumerar y precisar las causas que contribuyen a superar la meta: o el contrario, las razones de un resultado menor

esperado.
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Se realizé la imparticion de los cursos de Induccién al Modelo de Incubacién, Plan de vida y trascendencia empresarial.
Crecimiendo gerencial con intelifencia emocional y Mercadotecnia.

2.- Mencionar las causas economicas.politicas y sociales en los casos donde la meta presento avances menores o mayores a
lo programado.

Se decidio implementar un curso mas con el fin de dar a conocer el proceso general al que seran sometidos los proyectos a
incubar.

3.- ;Qué medidas se tomaron para mejorar los resultados?

Se actualizo el modelo de incubacion. con el fin de mejorar los resultados en las empresas y asi brindar cursos de
capacitacion eficaces.
Indicador 01

Estrategico
PORCENTAJE DE EMPRESAS INCUBADAS FRACASADAS
TIPO DE ACUMULADO: Num. y Denom. Acumulado
FORM U‘LA: (NO. DE EMPRESAS INCUBADAS FRACASADAS / TOTAL DE EMPRESAS INCUBADAS )*100

Tipo de variable: Variable 1 NO. DE EMPRESAS INCUBADAS FRACASADAS Variable 2 TOTAL DE EMPRESAS
INCUBADAS

PROGRAMADO

ENE FEB IMAR ABR MAY JUN
NUMERADOR |0 0 0 0 0 0
DENOMINADOR[0 0 0 0 0 0
RESULTADO |0 0 0 0

JUL AGO SEP oCT NOV DIC | Acum
NUMERADOR [0 0 0 0 0 1 1
DENOMINADOR][0 o 0 0 0 15 15
RESULTADC |0 0 0 0 0 6.67 6.67

REALIZADO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
NUMERADOR o o [0 [o [o o
DENOMINADORIl[0 0 o o 0 Jo
RESULTADO |f|o 0 o o o o

JUL AGO SEP oCT NOV DIC | AcCuUM
NUMERADOR [0 o o o [o o o
DENOMINADOR|[0 o o o [o [o B
RESULTADO [0 0 0 o B [0 o

¢ Que factores (situaciones) ayudaron o limitaron el valor alcanzado por el indicador?

Las asesorias bridadas a las empresas incubadas, para que los incubandos tengan los conocimientos necesarios
para mantener en pie sus proyectos.

En que otros aspectos se obtuvieron beneficios sociales (mencionar cifras y porcentajes)

Las 15 empresas incubadas continuan en espera de su financiamiento, gestion que se esta realizando por los
consultores del CINDE.
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Nombre y Firma

Delegado de SEDECAP

- Ir al siguiente Objetivo | Imprimir ]
-« g Unidades Responsables
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| Puebla |~ivrc
U ey _
watll

CLAVE PRESUPUESTAL :0433610603132994130002UX.00
EVALUACION DE :UNIVERSIDAD TECNOLOGICA T [COTEPEC DE JUAREZ
FUNCION :PROPORCIONAR SERVICIOS DE EQUCACION. CULTURL DEPORTE Y ATENCION A LA JUVENTUD
SUBFUNCION :EDUCACION TECNOLOGICA SUPERIOR
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL :PROPORCIONAR SERVICIOS DE EDUCACION

OBJETIVO ESTRATEGICO :05 ASEGURAR LA CALIDAD DE L& EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA QUE $E
REFLEJE EN LA EDUCACION DE LOS ESTUDIANTES Y EM El SEMPENO DE SUS EGRESADOS., A TRAVEY DE
PROGRAMAS EDUCATIVOS ACREDITADOS Y EVALIAL ~NTANDO UN SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD (SGC). EN APOYO A LA FORMACION DEL ESTUDIANTE

CONTAR CON 4 PROGRAMAS EDUCATIVOS (FE1 =x C 7 L COMITE INSTERINSTITUCIONAL DE
EVALUACION DE LA EDUCACICH GUFR=™ 0 =4 ASEGURAR SU CALIDAD.
ENE FEB e may JUN
PROGRAMADOI[0 0 3 ! J 0
REALIZADO ,0 0 6__ - Ii 0 - 0 lﬂ
. JUL AGO SE! } . T NOV DIC ACUM
PRCGRAMADO|[0 ) : I | 3 _ 4
REALIZADO ([0 0 0 |0 0 0 0
1.- Enumerar y precisar las causas que confril tpy=i o 3 I contrario. las razones de un resultado menor
Aplica a fin de ano = ' izacion de CIEES.
2.- Mencionar las causas economicas.politicas y sooin - meta presento avances menores 0 mayores a
Aplica en los mos. mibre.
3.- ¢Qué medidas 3= ron r=sultados?

Aplica en los imese iembre,
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ACREDITAR 3 PROGRAMAS EDUCATIVOS. MED|~{TE JRG~rHEMOS RECONOCIDOS POR EL CONSEJO PARA LA
ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR COM LA FINALIDAD DE ASEGURAR LA CALIDAD DE LA
EDUCACICH DE LOZ ESTUDIANTES.

ENE FEB LIAR ABR MAY JUN
PROGRAMADO]0 0 3 ; ) 1
rReALizaDo [0 0 0 o 0 0
JuL AGO SEP oCT NOV DIC ACUM
PROGRAMADOi 0 ' ; | 0 3
REALIZADO [0 0 0 0 0 [0 0
CAUSBAS

1.- Enumerar y precisar las causas que contribuyen 2 superar la ineta: o el contrario. las razones de un resultado menor

T
ssperaqo.,

Aplica en el mes de Junio: sin embargo, las visitas d= smpre= s reconocidas por el COPAES, serén para el mes de Abril.

2.- Mencionar las causas econémicas.politicas y socialzs e los casos donde la meta presento avances menores o mayores a

Aplica =n dtnio
3.- ;Que medidas se “omoron inrar los resultados?
REALIZAR 2 AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO ~. 215750 - 2ESTION DE CALIDAD POR EL ORGANISMO
INTERNACIONAL DE CERTIFICACION DE = ‘ 0. PARA MANTENER SU PERTINENCIA Y EL
ASEGURAINZHTT GE 20U EFICACIA.

ENE FEB 2 iR MAY JUN |

PROGRAMADO(0 0 C | 0 0
deirai E———— | N

REALIZADO ([0 1 0 10 0 0

JUL AGO 5P | ocT NOV DIC ACUM
PROGRAMADO|0 0 G B 0 2
REALIZADO |0 !O - CT_W i U- - 0 . |0 IT

1.- Enumerar y precisar las causas que contribuyei - mntrario. las razones de un resultado menor
Con el objetivo de mantener la cettificacion del Sistems . lde la Universidad, se adelantd la Auditoria

de Recertificacion, ya que era necesario anticipar <. =1 un SGC Recertificado por su calidad.

2.- Mencionar las causas economicas.politicas y sociales . neta presento avances menores o mayores a
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La colaboracion del personal de la universidad para brindar servicios de calidad y cumplir con lo estipulado en nuestro
Sistema de Gestion de la Calidad.

3.- ¢ Que medidas se tomaron para mejorar los resultados?

La realizacion de acciones de mejora detectadas en el Sistema mediante auditorias internas, externas y revisiones por la
direccion. permitio realizar los cambios justos a los procedimientos realizados, con el fin de mejorar el funcionamiento del
SGC.

Meta 04

REALIZAR 2 AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, A FIN DE QUE CUMPLA CON LA
COMPETITIVIDAD Y PROCDUCTIVIDAD ACADEMICA, PARA AUMENTAR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y LA
EFICACIA DEL MISMO.

ENE FEB MAR ABR MAY "]  JUN
PROGRAMADO][0 0 i 0 0 0
REALIZADO [0 1 o lo o 0
JUL AGO SEP ocT NOV DIC ACUM
PROGRAMADO|0 0 1 0 0 0 2
REALIZADO  {[0 o 0 llo llo o [
CAUSAS

1.- Enumerar y precisar las causas que contribuyen a superar la meta; o el contrario, las razones de un resultado menor
esperado.

Preparar a la Universidad para la Auditoria de Recertificacion celebrada en el mes de Febrero, y lograr con éxito la
recertificacion de la Universidad en el Sistema de Formacion del Técnico Superior Universitario.

2.- Mencionar las causas econémicas.politicas y sociales en los casos donde la meta presenté avances menores o0 mayores a
lo programado.

La deteccion de areas de oportunidad en la implantacion y funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad ayudé a
promover un cumplimiento eficiente del mismo.

3.- ;Qué medidas se tomaron para mejorar los resultados?

Realizacion de acciones convenientes para obtener la recertificacion de la universidad y asi seguir siendo la mejor opcion de
Educacion Superior en la region.

Meta 05

REALIZAR 3 REVISIONES POF LA DIRECCION DEL SGC QUE APOYEN EL INCREMENTO DE SU EFICACIA.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
PROGRAMADO|[0 1 0 0 0 1
REALIZADO  [[0 1 o o [o [0

JUL AGO SEP ocT NOV DIC ACUM
PROGRAMADO[0 0 0 1 0 0 3
REALIZADO [fo o 0 o [0 "W 1
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1.- Enumerar y precisar las causas que contribuyen a supetar la ineta: o el contrario, las razones de un resultado menor
gsperado,

La colaboracion de las diferentes areas para identificar aquellos servicios en los que los usuarios estan o no estan
satisfechos, para realizar las acciones pertinentes r]u~ nermitan brindar servicios de mayor calidad.

2.- Mencionar las causas econémicas.politicas y sociales en los casos donde la meta presento avances menores o0 mayores a
lo programadao.

Como requisito del Sistema de Gestion de la Calidad. se realizo la revision por la direccion. con el objetivo de generar
acciones para lograr la satisfaccion de los alumnos en lo relative a los servicios prestados por la universidad y para
prepararnos para la auditoria de recertificacién. ademas de revisar el cumplimiento dado a las actividades documentadas en
el Manual de Calidad.

3.- ¢ Qué medidas se tomaron para mejorar los resultados?

Se realizaron analisis de resultados obtenidos. derivados de encuestas realizadas a los alumnos acerca de los servicios y de
algunas propuestas realizadas mediante el buzon de quejas y sugeiencias, para el cumplimiento con el Sistema de Gestion
de la Calidad.

Indicador 01

PORCENTAJE DE PROGRAMAS EDUCATIVOS DE BUENA CALIDAD

TIPO DE ACUMULADO: Num. y Denom. Acumulado

FORMULA: ( NO. DE PROGRAMAS EDUCATIVOS RECONOCI 0 POR os CIEES O POR ORGANISMOS
RECONOCIDOS POR EL COPAES / TOTAL DE PROGRAMAS EC L ATIVOS )*100
Tipo de variable: Variable 1 NO. DE PROGRAIMAS EDUIC, T IOCIDOS POR LOS CIEES O POR
ORGANISMOS RECONOCIDOS POR EL COPAES Varinhls = 7 "= PROGRAMAS EDUCATIVOS
PROGR A
ENE ! MAY JUN
NUMERADOR |0 ) 0 | 0 0
DENOMINADOR|0 0 J ! 0 0
RESULTADO [0 0 0 0 0
JUL ) NOV DIC ACUM
INUMERADOR _||0 0 i 0 4 4
DENOMINADORY0 0 | 0 5 5
RESULTADO [0 ] 0 % 0 80 80
REALIZADO '
ENE FESD MAY JUN
NUMERADOR {0 o B D o o
DENOMINADORY0 o 10 e o 0
RESULTADO (o 0 o o o G
JUL AGD o NOV DIC ACUM
NUMERADOR o o 0 0] o J[E
DENOMINADOR|[0 o 0 v 5 0 o
RESULTADO (o o T B o [0
¢ Qué factores (situaciones) ayudaron ol ~slor alcanzado por el indicador?

Aplica hast - Diciembre
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