SEP LICENCIATURA EN

GESTION DEL CAPITAL HUMANO

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

urP

1.Competencias

sistemas de calidad

Dirigir y gestionar el Capital Humano a través de
estrategias de Desarrollo Organizacional,
trabajo, servicios de consultoria, administracion de

modelos de

buenas practicas

organizacionales, conforme al marco normativo vigente,
ética y valores, para contribuir al bienestar del personal y
al incremento de la productividad de la organizacion.

2.Cuatrimestre Séptimo
3.Horas Tedricas 29
4.Horas Précticas 31
5.Horas Totales 60
6.Horas Totales por Semana 4

Cuatrimestre

7.0bjetivo de aprendizaje

organizacion.

El alumno implementara estrategias de consolidacion de
grupos de trabajo, a través de la evaluacion de su
comportamiento, el andlisis de grupos etarios y de
diversidad generacional, en el marco de ética laboral,
para mejorar la convivencia y relaciones dentro de la

. — Horas
SIMEEEIES EE ADIERE e Teoricas | Practicas Totales

|. Generalidades de Sociologia del Trabajo 11 4 15

Il. Brecha Etaria y Generacional 10 15 25

lll. Etica en la Gestion de Capital Humano 8 12 20
Totales 29 31 60

fra 2
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SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Unldad.de. I. Generalidades de Sociologia del Trabajo
aprendizaje
2. Horas Teoricas 11
3. Horas Précticas 4
4. Horas Totales 15
5. Objetivo de la El alumno evaluara el comportamiento de colectividades humanas,
Unidad de para mejorar las relaciones sociales y contribuir al desarrollo
Aprendizaje organizacional.
Temas Saber Saber hacer Ser
La Sociedad Identificar el concepto de Analitico
sociedad y los Objetivo
antecedentes de su Organizado
evolucion: Responsable
- Sociedades
prehistéricas
- Sociedades antiguas
- Sociedades en la edad
media
- Lailustracion
- Siglo XXy sociedad
actual
- La estructura social
- Grupos sociales
- Las instituciones
sociales
- Las clases sociales
- Estructura y conciencia
de clase
PR
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Introduccién a la
Sociologia del
Trabajo

Diferenciar los conceptos
de sociologia, sociologia
del trabajo y su
importancia.

Identificar las teorias
principales de los
precursores de la
sociologia del trabajo y su
aportacion:

- Inicios

- La organizacién
cientifica del trabajo
(Taylor)

- El radicalismo
organizativo (Fayol)

- La teoria clasica de la
burocracia (Weber)

- Escuela de las
relaciones humanas
(Elthon Mayo)

- La organizacién como
sistema (Bon Bertalanffi)

Identificar el origen de la
sociologia y sus
tendencias.

Identificar la historia
social de las
organizaciones.

Identificar las principales
ramas de la sociologia:

- De la poblacién

- De la familia

- De la comunicacién
- Del conocimiento

- De conflicto social

- De la salud

- De la educacion

- De género

- Econ6mica

- Industrial

Analitico
Objetivo
Organizado
Responsable
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Temas Saber Saber hacer Ser
Métodos de la Describir los métodos de |Evaluar el comportamiento | Analitico
Sociologia del la sociologia del trabajo y |de colectividades humanas | Etico
Trabajo su aplicacion en la en la organizacion. Objetivo

evaluacion de Observador

colectividades humanas Organizado

en la organizacion: Responsable

- Historico

- Comparativo

- Funcionalista

- Formal

- Estructuralista
fra 2
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SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Integrar un portafolio de
evidencias que contenga:

- Mapa conceptual, en el
gue describa concepto y
evolucion de la sociedad

-Ensayo sobre la
importancia de la sociologia
del trabajo en la
administracion del capital
humano

- Reporte sobre la
evaluacion del
comportamiento de grupos
de trabajo en la
organizacién a partir de un
caso

1. Identificar el concepto de
sociedad y los antecedentes de
su evolucion.

2. Comprender los conceptos
de sociologia y sociologia del
trabajo y su importancia.

3. Identificar las teorias
principales de los precursores
de la sociologia del trabajo y su
aportacion.

4. |dentificar el origen de la
sociologia, sus tendencias y
ramas.

5. Analizar los métodos de la
sociologia del trabajo y su
aplicacion.

- Portafolio de evidencias

- Lista de cotejo
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SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Discusion en grupo

Andlisis de casos

Realizacion de trabajos de investigacion

Cafnodn
Pintarrén
Impresos
Internet

Computadora

Equipo Audiovisual

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Umdad_de_ Il. Brecha Etaria 'y Generacional
aprendizaje
2. Horas Teoéricas 10
3. Horas Practicas 15
4. Horas Totales 25
5. Objetivo de la El alumno propondra estrategias de atraccion y retencion de

Unidad de
Aprendizaje

grupos etarios y de diversidad generacional, para el desarrollo del
capital humano y la mejora de la productividad de la organizacion.

Temas Saber Saber hacer Ser
Brecha Etaria |Identificar el concepto de Determinar las Analitico
brecha etaria, su caracteristicas de los Disciplinado
importancia y grupos etarios en la Responsable
caracteristicas. organizacion. Asertivo
Objetivo
Identificar la relacion de la | Integrar equipos de trabajo, | Observador
brecha etaria con la gestién | considerando sus Empético
de capital humano. caracteristicas y su brecha
etaria.
Describir los grupos etarios,
sus caracteristicas y
comportamiento:
-Infantes
-Adolescencia
-Juventud
-Adultez
-Vejez
Brecha Identificar los conceptos de | Detectar las caracteristicas | Analitico
Generacional |brecha generacional y de las brechas Disciplinado
diversidad generacional, su | generacionales en la Responsable
importancia y organizacion. Asertivo
caracteristicas. Objetivo
Integrar equipos de trabajo, | Observador
Identificar la relaciéon de la | considerando sus Incluyente
brecha generacional con la | caracteristicas y su brecha |Empatico
gestion de capital humano. |generacional.
fon )
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Temas

Saber Saber hacer

Ser

Describir las brechas Proponer estrategias de
generacionales, sus atraccion y retencion de la
caracteristicas y brecha generacional en las
comportamiento: organizaciones.

-Tradicionalistas

-Baby Boomers
-Generacion X
-Generacion Y “Millenials™
-Generacion Z

Identificar los desafios de la
gestion del talento humano
en relacién a la brecha
generacional en las
organizaciones.

Describir las estrategias de
atraccion y retencion de la
brecha generacional en la

organizacion:

- Salud

- Reconocimiento

- Sistemas de
remuneraciones

- Capacitacién y
adiestramiento

- Motivacioén

- Comunicacion

- Plan de vida

- Clima y cultura laboral

Reconocer los tipos de
liderazgo y su aplicacion en
las brechas
generacionales.
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SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje MSIAUIEIES 1 Wpos de
reactivos
A partir de un diagnéstico de | 1. Comprender los conceptos Proyecto
grupos de trabajo en la de brecha etaria y generacional,
organizacién, entrega un su importancia, caracteristicas y | Rubrica
reporte que contenga: relacion con la gestion de
capital humano.
- Grupos etarios y brechas
generacionales identificados |2. Distinguir los grupos etarios,
- Deteccion de sus caracteristicas y
caracteristicas de grupos comportamiento.
etarios y brechas
generacionales 3. Analizar las brechas
- Propuesta de estrategias generacionales, sus
de atraccion y retencién a caracteristicas y
partir de las caracteristicas | comportamiento.
etarias y generacionales
detectadas 4. ldentificar los desafios de la
gestion del talento humano en
relacion a las brechas
generacionales en las
organizaciones.
5. Comprender las estrategias
de atraccion y retencion de la
brecha generacional en la
organizacion.
fig 2
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SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos

Juego de roles

Canodn
Pintarron
Impresos
Internet

Computadora

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
. Comité de Directores de la Licenciatura .. o - o
ELABORO: en Gestion del Capital Humano REVISO: Direccion Académica 5f’¥ I3
A, FECHA DE ENTRADA . % Fi
APROBO: C.G.U.T.yP. EN VIGOR: Septiembre de 2019 M

F-DA-01-PE-01-ING-06




SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1.Unidad de
aprendizaje

ll. Etica en la Gestiéon de Capital Humano

2.Horas Tebdricas 8

3.Horas Practicas 12

4 Horas Totales 20

5.0bjetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

El alumno propondra codigos de ética en la organizacion, para
regular la conducta de las personas.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Etica
Organizacional

Definir los conceptos de
ética, moral, ética laboral y
valores.

Identificar la importancia
de la ética en el desarrollo
de las funciones de capital
humano.

Identificar los tipos de
problemas éticos en la
organizacion:

- Internos:

a) Discriminacion e
igualdad de
oportunidades

b) Acoso moral

¢) Retribucion justa

d) Confidencialidad

e) Privacidad de la

informacion

- Externos:
a)Veracidad y

transparencia
informativa

Detectar problemas éticos
organizacionales.

Analitico
Disciplinado
Responsable
Asertivo
Objetivo
Observador
Etico
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

b)Publicidad engafosa

c)Respeto
medioambiental

d)Corrupcion

e)Calidad de los
productos

Reconocer técnicas y
herramientas de
investigacion cualitativas y
cuantitativas.

Cadigo de Etica

Identificar los conceptos de
cédigo de ética y codigo de
conducta, su importancia y
relacion con el area de
capital humano.

Describir la estructura 'y
funciones de un cédigo de
ética:

- Valores propios de la
empresa

- Normas y deberes

- Responsabilidades y
obligaciones hacia los
involucrados

- Definicion de
responsabilidades

- Derechos y obligaciones
de los involucrados

- Manifiesto del
compromiso de la direccién
de adoptar un enfoque
ético

- Valores de identidad de la
empresa

- Prestigio de la empresa

Describir el proceso de
promocion y difusion del
codigo de ética.

Proponer codigos de ética
en la organizacion.

Promover cédigos de ética
al interior de las
organizaciones.

Analitico
Disciplinado
Responsable
Asertivo
Objetivo
Observador
Etico
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SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso
empresarial, elabora un
reporte que contenga:

- Problemas éticos
detectados

- Propuesta de cédigo de
ética

- Estrategia de promocién y
difusién del cédigo de ética
- Conclusiones y
recomendaciones

1. Comprender los conceptos
de ética, moral, ética laboral,
valores y la importancia de la
ética en el desarrollo de las

funciones de capital humano.

2. ldentificar los tipos de
problemas éticos en la
organizacion.

3. Comprender los conceptos
de cédigo de ética y coédigo de
conducta, su importancia y
relacion con el area de capital
humano.

4. Identificar la estructura 'y
funciones de un cddigo de
ética.

5. Analizar el proceso de
promocion y difusién del cédigo
de ética.

Lista de cotejo

Estudio de casos
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SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Realizacion de trabajos de investigacion
Discusion en grupo

Andlisis de casos

Cafnodn
Pintarrén
Impresos
Internet

Computadora

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades

Criterios de Desempeiio

Diagnosticar el comportamiento del
personal considerando sus
caracteristicas, y mediante el analisis de
la brecha etaria, las teorias de sociologia
del trabajo y evaluaciones psicométricas
para el disefio de programas de desarrollo
humano.

Elabora
contenga:

un diagnostico del personal que

- Descripcioén de la metodologia empleada

- Perfil del puesto

- Perfil del colaborador

- Analisis de brecha etaria

- Andlisis de la red sociolégica organizacional
- Resultado e interpretacion de pruebas
psicométricas

- Conclusiones

Evaluar programas de desarrollo de
personal mediante la evaluacién de los
resultados de su disefo e
implementacion, con base en andlisis de
teorias motivacionales, los resultados de
diagnosticos de clima, cultura,
comportamiento y comunicacion
organizacional y técnicas de coaching,
para el fortalecimiento del talento
humano.

Elabora un informe del programa del desarrollo
de personal que contenga:

- Datos generales
- Resultados de diagnésticos de clima, cultura,
comportamiento y comunicacion organizacional

- programa:
a) Objetivo
b) Justificaciéon
c) Alcance
d) Metas
e) Estrategias de desarrollo de personal
(coaching, motivacional)
f) Recursos
g) Diagrama de Gantt

- Disefio de herramientas de evaluacién

- Evidencias de implementacion de programas
- Interpretacion de resultados

- Propuestas de mejora

Comité de Directores de la Licenciatura
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Capacidades Criterios de Desempeiio
Proponer servicios de asesoria en la|Elabora un plan de consultoria que contenga:
gestion de personal mediante la
implementacion del proceso de | - Desarrollo de consultoria:
consultoria, considerando herramientas y| a) Diagndstico
estrategias administrativas para satisfacer| b) Propuestas de intervencién
las necesidades del capital humano en las| c) Acciones de seguimiento
organizaciones. - Propuesta técnica del servicio
Desarrollar procesos de auditoria interna | Elabora un informe del desarrollo de auditorias
de los sistemas de calidad considerando |internas que contenga:
las normas aplicables, el plan de
implementacion 'y andlisis de los |- Datos generales
resultados de los indicadores para|- Planificacion de auditoria:
detectar desviaciones 'y  proponer| a) Calendario de auditorias
acciones de mejora en la organizacion. b) Areas auditadas
c) Procesos auditados
d) Asignacion de auditores
- Desarrollo de la auditoria:
a) Lista de verificacion
b) Formatos
-Cierre de auditoria:
a) Reporte final
b) Recomendaciones
- Seguimiento de auditoria
f 2
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SOCIOLOGIA DEL TRABAJO
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